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各县、区人民政府，市政府各部门、各直属机构： 

《转作风提效能专项排查整治工作方案》已经市创优“四

最”营商环境工作领导小组同意，现印发给你们，请结合实

际，抓好贯彻落实。 

             

             

 

                    2019 年 9 月 11 日
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为贯彻落实《淮南市创优“四最”营商环境工作领导小组关

于印发淮南市营商环境突出问题专项排查整治工作方案的通知》

（淮四最〔2019〕1 号）精神，现就深入开展转作风提效能专项

排查整治，制定以下工作方案。 

一、总体要求 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落

实全国、省、市深化“放管服”改革优化营商环境的决策部署，

聚焦办事效率不高、落实决策不力、创新能力不强等企业、群众

反映强烈的热点难点问题，通过开展转作风提效能专项排查整

治，着力营造“四最”营商环境，为推动淮南转型提速高质量发

展提供良好环境支撑。 

二、主要任务 

1.提升工作效能。聚焦办事效率，着力整治工作效率低下、

标准不高、要求不严，态度生硬、作风粗暴，“门好进、脸好看、

事不办”，推三阻四、久拖不决等问题，解决“低慢差”办事效

率等问题，强化“马上就办、办就办好”理念，认真落实首问负

责制、限时办结制、服务承诺制等效能建设“十项制度”，提高

服务效能。 

2.提高执行能力。聚焦政策落实，着力整治“上有政策，下 
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有对策”的替换性执行、“断章取义，为我所用”的选择性执行、

“阳奉阴违、虎头蛇尾”的敷衍性执行等问题，解决政策过滤变

形、片面执行、大而化之和执行力衰减等问题，提高抓执行、抓

落实的意识和能力。 

3.增强创新意识。聚焦创新求变，着力整治思想僵化、因循

守旧，满足现状，小进则满、小富则安，创新主动性不强，习惯

于老办法，唯书唯上，患得患失等问题，解决不想创新、不敢创

新、不能创新等问题，增强服务高质量发展的意识和能力。 

4.提升履职能力。聚焦担当作为，着力整治履职过程中怕得

罪人、怕出问题、在位不作为、畏首畏尾、“主人翁”精神缺失、

不愿担当、不敢担当、不能担当等问题，解决不作为、慢作为、

乱作为等问题，提高解决问题的能力和推进工作的水平。 

5.转变工作作风。聚焦工作作风，着力整治作风漂浮、自由

散漫，“官本位”思想严重，工作中推诿扯皮、得过且过、敷衍

塞责，在岗不尽责、履职不到位等问题，解决“慵懒散”不良作

风等问题，形成风清气正的良好氛围。 

三、组织实施 

此次转作风提效能专项排查整治工作从 8 月中旬开始，集中

3 个月时间进行。 

(一)开展自查。各有关单位要结合实际，采取不同形式，广

泛深入细致地排查本地区、本单位在办事效率、落实政策、创新
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求变、担当作为、工作作风等方面存在的问题，建立排查问题台

账，并将问题排查台账于 9 月 24 日前报市委督查考核办公室（联

系电话：6674595；邮箱：hnxnjsk@163.com。）。 

（二）整改提高。各有关单位对排查出问题，要制定整改方

案，拟定整改清单，明确责任领导、责任人和整改时限。要建立

对账销号机制，坚持立行立改；对于暂时不能完全整改的，要积

极创造条件整改。整改方案和排查问题整改情况于 11 月 4日前

报市委督查考核办公室。 

（三）建章立制。各有关单位对转作风提效能专项排查整治

工作进行认真总结，并建立健全防范问题再次发生的长效机制。

工作总结和工作机制于 11 月 25 日前报市委督查考核办公室。 

四、工作要求 

（一）加强组织领导。市委督查考核办公室成立由主任为组

长、副主任为副组长、各科室负责人为成员的转作风提效能专项

排查整治工作领导小组。各县区（园区）、市直各单位也要结合

实际制定专项排查整治工作方案，成立专门机构，安排专人抓好

工作落实。 

（二）认真排查整改。各县区（园区）、市直各单位要坚持

问题导向，自上而下、以上率下，深入一线，认真查找作风效能

方面存在的突出问题，列出清单，制定措施，建立问题整改、销
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号台账，一项一项整改，一件一件落实，同时自觉接受监督，确

保问题查找真实准确到位、问题整改见底见效。 

（三）强化督促检查。市委督查考核办公室将以明查暗访、

问卷调查、座谈交流等方式，适时开展作风效能建设专项督查。

同时，会同市政府办公室以“四不两直”方式，不定期开展跟踪

督查。 

各县区（园区）、市直单位在开展转作风提效能专项排查整

治工作过程中，要加强与市委督查考核办公室的对接，按时间节

点和要求抓好落实。 

 

附件：转作风提效能专项排查整治工作问题排查整改表 
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附件 

单位（加盖公章）:                                      报送时间： 

序 

号 
问题清单（查找的问题） 

责任清单 整改清单 销号清单 
（完成即销

号） 

备注 
责任领导 责任人 完成时限 具体措施 

完 成
情况 

1 
办事效
率方面 

1. 
2. 
… 

       

2 
落实政
策方面 

1. 
2. 
… 

       

3 
创新意
识方面 

1. 
2. 
… 

       

4 
担当作
为方面 

1. 
2. 
… 

       

5 
工作作
风方面 

1. 
2. 
… 

       

单位填表人：                                                       联系电话： 
 


